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PLAN STRATEGIQUE 2008-2013

Pour une intimité choisie et vivante

	


Rappel des fondamentaux
Profa est une fondation privée au service du public.

Notre raison d’être est de permettre la liberté de choix dans le domaine de l’intimité pour les hommes et les femmes avec comme valeurs l’indépendance (laïque et apolitique), le respect, le professionnalisme et la diversité.

Nous nous engageons à ce que toutes les personnes que nous rencontrons disposent de toutes les possibilités pour avancer dans leur intimité. 

Notre expertise nous vient avant tout de notre pratique, des réalités et des expériences vécues. 

Nos prestations s’inscrivent dans une chaîne d’intervention continue (de la promotion de la santé à l’intervention de crise) dans le domaine de l’intimité ce qui permet une vue d’ensemble et des actions ciblées.

Evaluation – acquis 2003-2008

Chaque service et la Fondation ont gagné en structure et en cohérence (financement par mission, définition des mandats ainsi que des différentes fonctions au sein de la fondation, professionnalisation de certaines métiers, développement des fonctions supports (informatique, communication), équité des prestations dans les régions). 

Cette consolidation du « socle » de la Fondation a permis une meilleure reconnaissance de nos activités auprès des financeurs et des professionnels. 

A l’interne, se dégage une volonté d’affirmer les valeurs et principes de Profa et on assume notre place de centre de références.

Diagnostic de la Fondation

Aujourd’hui nous avons gagné en maturité et en professionnalisme et nous pouvons mettre nos ressources à la disposition de la population. 

1. Nous pouvons arrêter d’être sur la défensive. 

2. Nos compétences peuvent être mieux exploitées et communiquées.

3. Il reste tout un volet de populations qui pourraient bénéficier de nos prestations.

Pronostic

Si nous ne mettons pas nos ressources à la disposition de la population, nous risquons de devenir un centre de références « théorique » au lieu d’un partenaire pratique.

Vision – fil rouge 2008-2013

L’intimité fait partie intégrante de la vie des personnes. C’est un des besoins fondamentaux de la personne humaine. Aujourd’hui, la parole sur les questions d’intimité s’est libérée mais elle s’exprime souvent de manière désincarnée (sensationnalisme, mécanisation, etc.) ; on en parle comme quelque chose d’extérieur à soi. Nous voulons replacer l’intimité au cœur de l’individu afin que chacun en prenne la responsabilité, dans le but d’une intimité choisie et vivante. 

Notre ambition

Conserver et renforcer notre position de référence active sur la question de l’intimité en proposant :

· un accès direct pour les usagers (notamment pour des publics plus réservés – hommes/minorités/couples en difficultés)

· un carrefour sur les questions d’intimité (1er partenaire pour le politique, les professionnels, les medias, les lieux de formations)
Notre positionnement

Profa se positionne comme une institution/une référence « ressources » (apporter quelque chose et ne pas juger), c’est-à-dire : vivante, professionnelle, partenaire et force de proposition pour tous les acteurs liés à la question de l’intimité dans le canton de Vaud.

Pour atteindre notre ambition, nous devons prendre en considération les thématiques suivantes :

· la multiculturalité avec les valeurs de Profa (choix = valeur occidentale)

· la virtualisation de l’intimité (nouvelles technologies)

· la médiatisation de l’intimité

· la diversité des relations dans le domaine de l’intimité

Nos critères d’action
· Force de proposition

· Orienté « clients potentiels »

· Simple (organisation, mise en œuvre, fonctionnement)

· Professionnel (recul)

· Partenariat

Objectifs stratégiques pour toute la Fondation

· Chaque collaborateur comprend et peut s’impliquer dans le projet Profa, ses fondamentaux et son ambition (développement de la gestion des RH : formation des cadres, responsable RH, procédures de fonctionnement ; développement de la communication interne , colloques d’organisation, de formation, de créativité).

· L’image de Profa gagne en cohérence et en puissance auprès de tous ses publics (cohérence visuelle, cohérence des messages, augmentation de la puissance des signes, travail sur l’accueil et les comportements, être dans les lieux où on parle d’intimité).

· Profa est en phase avec les nouveautés en lien avec notre domaine et reste créatif dans l’accès à nos prestations (se former et se tenir informé, observer, intégrer, produire des recommandations, être mobile, utiliser les nouvelles technologies, développer des synergies avec nos partenaires, veiller à l’équité cantonale).

· Profa gagne en efficience : faire mieux avec ce qu’on a (simplification et harmonisation des procédures, modélisation des pratiques, documentation de l’activité en regard de l’accessibilité pour les populations concernées – monitoring, meilleure connaissance des besoins de nos clients – enquêtes de satisfaction, fixer des taux d’activités minimaux en tenant compte de l’efficacité de l’organisation, de la qualité de l’accessibilité et de la diversité : hommes-femmes, langues parlées).
OBJECTIFS PAR SERVICE

Education sexuelle

S’affirmer comme le partenaire en matière d’éducation et de formation en santé sexuelle
· se positionner comme fournisseur de services, spécialisé et flexible, et renouveler/faire financer les partenariats avec tous nos clients 

· réussir l’intégration des collaborateurs dans ce nouveau positionnement

Planning familial

Etre le 1er relais de conseil en santé sexuelle et en planning familial pour les hommes/femmes
· se positionner en tant que centre de conseil en santé sexuelle et planning familial

· développer l’expertise (anticiper, analyser, être proactif) = « veille » prestations

· renforcer l’accessibilité en étant présent sur le parcours des personnes
· développer la qualité de l’accueil et des prestations interdisciplinaires

Conseil en périnatalité - grossesse, maternité, paternité 
Etre le partenaire psycho-social incontournable des futurs parents autour de la grossesse
· obtenir le financement total de cette prestation (ch.service, secrétaire, assistantes sociales) 

· ajuster le modèle sur la base de l’expérience acquise à ce jour

· faire connaître et reconnaître toutes les possibilités de ce dispositif

Consultation conjugale et de sexologie

Etre la référence psychologique la plus accessible en matière de couple
· réussir le plan de renforcement de notre présence dans les régions de l’arc lémanique (plan de développement de la Plateforme)

· augmenter le nombre de personnes venant consulter

· maintenir l’effort d’information et de formation sur la prestation

Centre LAVI

Etre garant  du parcours d'accompagnement des victimes de violence du canton de Vaud dans le cadre de la LAVI 

· se positionner comme le centre de compétence généraliste autour des problématiques de violence auprès des autres intervenants du domaine 

· faire connaître à la population ses droits LAVI et les informations utiles autour de la violence

· améliorer l’accessibilité aux prestations LAVI dans les différentes régions du canton

La direction

Etre la référence « gestion » dans le domaine de l’intimité pour l’Etat de Vaud

· permettre aux collaborateurs de porter la philosophie de la Fondation et d’atteindre les objectifs

· garantir des modalités d’organisation simples et efficaces (RH, finances, communication, informatique, recherche et développement, qualité)

· maintenir des relations de confiance et de partenariat avec les services de l’Etat qui nous donnent des mandats

· rapprocher l’institution du public
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